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Digitale Prozesse
mit AMAI® reformieren

Erfahren Sie, wie Sie den Durchblick tber lhre

Anwenderanfragen mittels Kinstlicher Intelligenz behalten: .
Application Management Artificial Intelligence N | °|

Anwenderanfragen mit

Kunstlicher Intelligenz

bearbeiten

Munchen, Oktober 2021 Digitale Prozesse mit AMAI reformieren
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Digitale Prozesse mit AMAI® reformieren

1. In welchem Kontext wird AMAI® eingesetzt?
2. Welche Kernaufgaben Gbernimmt die KI?

< ) 3. Welchen Mehrwert schafft AMAI®?
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1. In welchem Kontext wird AMAI® eingesetzt?
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2. Welche Kernaufgaben tbernimmt die KI? O

Hallo
2.2 '
:  ich mdchte mein 3.1
Passwort gerne 4.3 ‘
: zuriicksetzen. . P 3.2 ‘
: Vielen Dank im ® o I 2.8 ‘ ‘
+ Voraus. . 13.0 ‘
+ Viele GriiRe 4.0
-1.1

+ Max Muster . . 5
. Tel: 01234567 . °e * ‘

Vektorisierung Clusterbildung
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2. Welche Kernaufgaben tbernimmt die KI? O

Hallo, . Hallo, . 3 e

: : : i 0.0 !
ich méchte mein ¢ : ich mochte mein & : 1.0 "
Passwort gerne I : Passwort gerne  : : 2.3 ¢ ‘
zuriicksetzen. : s zuricksetzen. T 0.2 : ‘
Vielen Dank im ’—‘ Vielen Dank im : 1.8 “
Voraus. : Voraus. . 2 17.0 : ‘
Viele GriRe : Viele GriiRe 4.0
Max Muster :  Max Muster -2.1
Tel: 01234567 : Tel: 01234567 y g

Vorverarbeitung Vektorisierung Clusterbildung
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3. Welchen Mehrwert schafft AMAI®?
Datenbasierte Erkenntnisse

Folge Entsperrung Smartcard 110
provided nterfaced System 62

Antworten auf folgende Fragen finden:

= Was sind derzeit die gréRten Probleme?

154 = Welche Probleme bahnen sich gerade an?

= Hat ein Release ein Problem gelost?

= Sind neue Probleme durch das Release entstanden?

e =  Wie wurden ahnliche Tickets in der Vergangenheit gelost?

Windoms Event log #4
Account faded ko
High space used §7

Zeden Hochkomma nicht angezeigt 12

Application Management Al

Core
o
-R Data Preprocessor Vectorizer Clusterer Data ‘f :
r.- 0 Service Service r.- 0O

Datenbereit- Verwendung

stellung Ergebnisse in A
o Folgesysteme o s

Service

Automatische Identifikation von Problemgruppen und méglichen Lésungen

A meldet das wr sich die SCgespenthat et hat
Gber wieg gepr® TN genane:

0714
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3. Welchen Mehrwert schafft AMAI®?
Kundenbeispiele

i Kunde#l Kunde #2 | Kunde #3

Bereitgestellte 70.000 120.000 3 Mio.
Anwenderanfragen

Zeitraum 3 Monate 6 Monate 12 Monate
Wiederholte 90% 91% 97%

Anfragen (mind. 3x)

Erkenntnisse:

= >=90% sind wiederholte Anfragen

= |dentifikation neuartiger Probleme aufgrund von Rollouts
neuer Releases werden als neue Cluster identifiziert

= Automatisierung maoglich
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3. Welchen Mehrwert schafft AMAI®?

Erstes Automatisierungsbeispiel

Anwenderanfrage:

Hallo, bei der Anwendung
SAPT bekomme ich die
Fehlermeldung
~<Anwendungsfehler 2413."

Mit freundlichen Grif3en,
Max Mustermann

Informationsbereitstellung

8;

K]

fur Service Mitarbeiter

Bereitstellung von Informationen:

Ahnliche Anfragen:

2021-03-15 Problem mit SAPT
2021-01-12 SAPT 2413
2020-11-06 SAPT geht nicht

Experten-Team (98%): SoftTech-Global

Folgender Losungseintrag wurde bei den
ahnlichen Anfragen gefunden:




[
| SU|ZeI‘ Let's datafy automotive®

3. Welchen Mehrwert schafft AMAI®?
Zweltes Automatisierungsbeispiel

Anwenderanfrage: E-Mail an Anwender:

@ Sofern Sie einen neuen
Hallo, ich bendétige Zugriff Zugriff auf das SAPT
auf das SAPT System. Generierung einer Mail System beantragen

wollen, nutzen Sie hierzu
Mit freundlichen Griif3en, an den Anwender bitte das

Martina Mustermann

Hat sich damit ihr Problem
erledigt, klicken Sie bitte

hier:




5 Sulzer

Let’s datafy automotive®

3. Welchen Mehrwert schafft AMAI®?
Automatisierungsziele

User / Customer Experience erh6hen .
‘ = Schneller We _
| = Einfacher -~ Make

» Fokussiert auf Anwendernutzen It

Possible

Kosten senken

& = Effizientere Losung der Anwenderanfrage
—— = Weiterleitungs-Ping-Pong“ im Unternehmen vermeiden
= Neue Themen friihzeitig identifizieren und Malinahmen ergreifen
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@ m Applikationslandschaften verstehen

M Datenbasierte Entscheidungen treffen

M Automatisierung ermoglichen




